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Leadership: Navigieren
in Krisenzeiten

Briche, die Uberraschend entstehen, stellen Fiihrungskrafte vor
groBe Herausforderungen. Ein Set an MaBBnahmen und Verhaltens-
weisen kann in turbulenten Zeiten besonders hilfreich sein.

Was sich Mitarbeiter*innen in Krisenzeiten wiinschen
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Entscheidungsprozesse in Krisenzeiten

INFORMATION 9 ENTSCHEIDUNG é UMSETZUNG

(o Einrichtung eines Info-
Knotenpunktes
e tagliches Monitoring

mit Mitarbeiter*innen

\. J

(e Einberufen eines
Krisenstabes (interne ¢ regelméaBige Adaptie-
und externe

Uber Lage, Prognosen Berater*innen) modells
und MaBnahmen e Unsicherheit durch klare ¢ Resilienzfaktoren starken
e Krisenkommunikation und fokussierte Fiihrung o Leitfaden mit klaren

vermindern
L Flexibilitat bewahren ) \ verfassen )

¢ nachhaltige Strategie

rung des Geschafts-

Handlungsempfehlungen

Kommunikation zu Personalabbau I /9.0%
Snli —: 5% . :
PersSnliches Engagement des/der Vorgesetzten 32 Wie gut waren Unternehmen  Auf die Haltung kommt es an
Ausstrahlung von Ruhe und Gelassenheit I 187% A o .
. . oo auf die Covid-19 Krise vorbe- . — .
Gesonderte personliche Gespréche I 17.5% itet? Was gutes Leadership ausmacht, ist vielfach eine
Lob und Zuspruch I 15 2% reitets Frage der Haltung. Denn es geht nicht um ...
A"gemeine MaBnahmen 7% _ ... Macht, sondern um das Privileg, den eigenen
15% = Ausgezeichnet Einfluss zum Wohle anderer einzusetzen
* Informationen: regelmaBige Informationsweitergabe 4 D = Gut ... Verantwortung, sondern darum, eine Mission

in die Hand zu nehmen, die weit liber die
eigenen Aufgaben hinausreicht

Uber externe und interne Veranderungen Ausreichend

e Kommunikation: klare Botschaften senden, nichts
beschonigen, schnelle und ehrliche Kommunikation

e Messaging: Optimismus und Engagement
ausstrahlen, Gleichgewicht zwischen "bewusster

Alles ist
Teamarbeit.

Gute Fiihrung ist Ver-

Unzureichend

... Hierarchie, sondern Authentizitat und
Menschlichkeit, die andere ansteckt

trauensangelegenheit
und eine Frage von

Kommunikation und Priaventive MaBnahmen

n n . . n r
Ruhe" und "begrenztem Optimismus Zum Weiterdenken

e Offene Diskussion: konstruktiver Umgang mit
unterschiedlichen Sichtweisen, Meinungen

Transparenz

o strategische Wachsamkeit: jene Indikato-
ren im Blick behalten, die wesentlich Gber
die Wettbewerbsféhigkeit des Unterneh-

(New Leadership).”
MARKUS HENGSTSCHLAGER,
DIE LOSUNGSBEGABUNG

< Wie kann Leadership am besten

einholen und zulassen erlernt und weitergegeben

¢ Proaktivitdt/Chancen ergreifen: mutig Moglichkeiten _
ifen, Risikobereit iftb i ? ? S 7 mens entscheiden werden?
er?re'l"enl e At eWelS.en e Foresight: Reflexion von unterschiedlichen > Wie gelingt es, Personen mit
* Prioritatensetzung: Aufmerksamkeit auf zentrale Themen setzen, Leadership-Potenzial 2

Entwicklungsszenarien/Zukinften. Es gibt
nicht die eine Zukunft, deshalb auf ver-
schiedene Szenarien vorbereiten / Szena-

entdecken?

2 Kann man gutes Leadership
fordern oder behindern?

2 Welche Ansatzpunkte helfen
dabei, gutes Leadership am
Standort 00 zu verankern?

Entscheidungsprozesse und -geschwindigkeit an Situation anpassen

rien bedenken
erkennen und kreativer, effektiver und anpassungsfahiger zu agieren. 9 Sl Reslienz als Sailtesel] wm [isen
@ Unsicherheit als Teil des Lebens und des Unternehmertums akzeptieren.

’ Silberstreifen erkennen: Aus der Krise lernen, externe Prozesse zu

und deren Folgen verkraften zu kénnen
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