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LEITFRAGEN

Welche Aspekte sind in der Kooperation zwischen
Organisationen aus unterschiedlichen
Sektoren in der COVID-19 Krise sichtbar geworden!?
Was hat sich bewahrt in der Krise, was hat sich als
Schwache gezeigt!

Welche Aspekte sind in Hinblick auf Vertrauen ins

Gesundheitssystem und Eigenverantwortung in
der COVID-19 Krise sichtbar geworden!



4 WORKSHOPS — 24 EXPERT*INNEN
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Kooperation braucht einen Rahmen
und gegenseitiges Vertrauen.

Empfehlungen fur die Politik und offentliche
Institutionen

regelmallige Krisenubungen mit allen geforderten Einrichtungen
(Blaulichtorganisationen,Verwaltung, Krankenhauser, etc.)

(Wieder-)Einfuhrung/Nachbesetzung eines zentralen und
permanenten Expertlnnen-Gremiums



Kooperation braucht einen Rahmen
und gegenseitiges Vertrauen.

Empfehlungen fur die Gesundheits- und
Sozialorganisationen

Austausch und Vernetzung zwischen unterschiedlichen (Trager-)
Organisationen in ,,normalen® Zeiten - Vertrauensaufbau fur den

Krisenfall

Aufbau und Erhalt von Sozialkapital durch Konferenzen, Tagungen,
Netzwerktreffen, Austauschprogramme etc.



Digitalisierung begunstigt die Kommunikation.

Quick Wins durch Digitalisierung zur massiven Effektivitats- und
Effizienzsteigerung nutzen



Digitalisierung und telemedizinische Gesundheits-
dienstleistungen schaffen Flexibilitat.

Evidenzbasierte Vorteile der Digitalisierung in der Arzt-
Patientinnen-Beziehung klar kommunizieren und umsetzen

Pilotprojekte in der Telemedizin z.B. im Pflegebereich und bei
Verschreibungen sichern und ausbauen

Kritiker und Kritikerinnen durch positive Praxis uberzeugen



Einheitliche Spielregeln, Richtlinien und Standards
verhindern Konflikte.

Harmonisierung von Regeln und Standards

Grenzen der Harmonisierung (Praktikabilitat, Subsidiaritat) klar
kommunizieren



Gemeinwohlorientierung ist das Fundament
fur Vertrauen und Kooperation.

Tragervielfalt und Gemeinwohl-Orientierung im Gesundheits-
und Sozialbereich starken die Resilienz gerade in Krisenzeiten

Entwicklung klarer Regeln fur die offentlichen und privaten
Akteure

Starkung der Gemeinnutzigkeit



Das osterreichische Gesundheitssystem geniel3t hohes
Vertrauen. Transparenz erhalt es auch im Krisenmodus.

Offene und ehrliche Kommunikation von unsicheren Datenlagen
und Wissenslucken

Veranderter Wissensstand — veranderte Mal3nahmen
Transparenz der Entscheidungsgrundlagen

Bildungsniveaus und Sprachkenntnisse berucksichtigen



Das osterreichische Gesundheitssystem geniel3t hohes
Vertrauen. Transparenz erhalt es auch im Krisenmodus.

Prazise und professionelle Kommunikation:VWer muss wann
woruber informiert werden.

Vorzeitige Information jener Institutionen, die Anordnungen
umsetzen mussen

Intensive Rucksprache zwischen den Instanzen, die Anordnungen
erlassen und jenen, die sie umsetzen mussen

Bildungsniveaus und Sprachkenntnisse berucksichtigen



Zur Starkung der Gesundheitskompetenz sind
Bildungssystem und Medienoffentlichkeit gefordert.

Eigenverantwortliches und sozial verantwortliches Handeln
braucht Wissen.

Osterreich hat groBer Aufholbedarf bei der
Gesundheitskompetenz.

Hohere Gesundheitskompetenz ermachtigt zu
gesundheitsbewusstem Lebensstil und Verhalten, auch beim
Impfen.



Befund 8: Ein unsicherer ,,Krisen-Alltag™ braucht
Standard Operating Procedures (SOPs).

Standard Operational Procedures geben in hochkomplexen
Situationen Orientierung — auch genaue Information und Wissen

fehlt.

Beispiel geben risiko- und unsicherheitsbehaftete Bereiche
(Luftfahrt, Medizin, Bergsport, ...)

Klare Vorgaben, z.B. in Bezug auf Schutzausrustung und
Verhaltensweisen, in Abhangigkeit von Warnstufen, die nicht

hinterfragt werden und einheitlich gelten.



Befund 8: Ein unsicherer ,,Krisen-Alltag™ braucht
Standard Operating Procedures (SOPs).

Standardmalinahmen wie Maskentragen, Abstand halten,
Handhygiene, etc., mussen evidenzbasiert hergeleitet und
begrundet werden.

StandardmafBnahmen mussen in ihrer Wirksamkeit nachgewiesen,
leicht verstandlich und deren Einhaltung zur Regel und Norm
werden.



